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Regulamin kont pocztowych

§1. Postanowienia wstepne

1. Ponizszy dokument stanowi standardowg umowe pomiedzy Operatorem - OMEGA S. Gemel Sp. J.
a uzytkownikiem konta e-mail zwanego w dalszej cze$ci umowy Klientem.

2. Przez ztozenie zamdwienia Klient uznaje wszystkie postanowienia ponizszego dokumentu za
wigzgce go.

3. Przez przyjecie zamdwienia Operator uznaje wszystkie postanowienia ponizszego dokumentu za
wigzace go.

4. Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian tresci niniejszych postanowiert w dowolnym
czasie pod warunkiem uprzedniego zawiadomienia klientéw. Jezeli nowe postanowienia naruszatyby
wczesniej nabyte prawa klienta, firma OMEGA dotozy staran, aby sprzecznosci te usungé w drodze
indywidualnej ugody.

§2. Przebieg uruchamiania ustugi

1. Po otrzymaniu zamoéwienia firma OMEGA zakfada Klientowi konto o cechach i parametrach
ustalonych w zamowieniu a nastepnie wystawia za nie fakture VAT.

2. Jezeli wptata nie wptynie w termie ptatnosci widniejgcym na fakturze, Operator ma prawo usungé
lub zawiesi¢ dziatanie konta bez ostrzezenia.

§3. Regulamin swiadczenia ustugi
1. Operator dotozy wszelkich staran aby ustuga dostepu do konta pocztowego dziatata sprawnie.

2. Operator ma prawo zmienia¢ oprogramowanie i elementy w systemie w celu polepszenia
Swiadczenia ustug, jednak o kazdorazowych zmianach Klient zostanie poinformowany drogg
elektroniczna.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania niektérych ustug swiadczonych Klientowi a
powodujgcych zbyt duze obcigzenie infrastruktury Operatora, mogacych powodowac pogorszenie
ustug dla pozostatych Klientéw Operatora

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

- braku ciggtosci swiadczenia ustug nie zawinione przez Operatora, w tym kataklizmow (np. powddz,
huragan itp.),

- nieprawidtowego uzytkowania kont,
- podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy zamawianiu kont,
- dziatania czynnikéw i oséb trzecich (np. awarie kabla, sprzetu w sieci operatora nadrzednego)

- za informacje pobrane przez Klienta z sieci Internet, ani za skutki ich wykorzystania.
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4. Klient ma prawo do pomocy technicznej Swiadczonej przez Operatora. Aktualny zakres i godziny
dostepnosci pomocy technicznej podane sg do wiadomosci klienta na stronach firmowych lub
bezposrednio przez konsultanta biura obstugi klienta.

5. Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania konta e-mail zgodnie z celem dla jakiego zostato
zatozone oraz ponadto zobowigzuje sie, ze przy uzyciu konta e-mail nie bedzie publikowat tresci:

- sprzecznych z polskim prawem,
- naruszajacych interesy i dobra osobiste 0séb trzecich, podmiotéw prawnych i innych podmiotdw.

6. Zabronione jest wykorzystywania konta do wysytania masowej poczty pod adresy oséb i firm, ktére
jej nie zamawiaty. W przypadku wykrycia przypadkéw ztamania regulaminu w tym zakresie konto
zostanie niezwtocznie zablokowane, a klientowi nie bedzie przystugiwata rekompensata za
niewykorzystany okres abonamentowy ustugi.

7. Klient moze wykorzystywac konto w ramach jego petnych mozliwosci technicznych. Nie moze
natomiast podejmowac dziatat uznawanych powszechnie za niedozwolone, choéby nie byty one
naruszeniem prawa.

8. Naruszanie niniejszych postanowien przez Klienta jest podstawg do zawieszenia lub zaprzestania
Swiadczenia ustug przez Operatora bez zwrotu wpfat, nadpfat i jakichkolwiek kosztéw poniesionych
przez Klienta, a przy zachowaniu obowigzku uregulowania przez niego petnej optaty za caty czas
faktycznego sSwiadczenia ustugi.

§4. Rezygnacja z ustugi

1. Kazda ze Stron moze rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razgcego naruszenia przez drugg Strone obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.

2. Jesli Klient zamierza zrezygnowac ustugi konta e-mail bez podania przyczyny, powinien zgtosic takie
zyczenie wysytajgc wiadomosc¢ e-mail do Operatora lub listownie z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem. Klient moze zakonczy¢ wspdtprace z Operatorem w kazdym momencie, co jednak
jest jednoznaczne z przepadnieciem catosci wptaconej Optaty Abonamentowe].

3. Wytaczenie ustugi nastepuje z ostatnim dniem ostatniego optaconego okresu, lub na wniosek
wiasciciela konta, jesli byto ono zatozone bezterminowo.
4. Klient zobowigzany jest pokry¢ wszelkie zalegte optaty, przed zgtoszeniem rezygnacji z ustugi pod

rygorem jej nieprzyjecia. Naleznosci te nie ulegajg anulowaniu w razie rezygnacji.
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